BANQUE CENTRALE DU CONGO

LE GOUVERNEUR

INSTRUCTION N° 17 AUX ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET SOCIETES
FINANCIERES RELATIVE AUX REGLES PRUDENTIELLES EN MATIERE DE
CONTROLE INTERNE

(Modification n°3)

La Banque Centrale du Congo,

Vu la Loi organique n°18/027 du 13 décembre 2018 portant organisation et
fonctionnement de la Banque Centrale du Congo, spécialement en ses articles 10, 11
et 25;

Vu la Loi n°22/069 du 27 décembre 2022 relative a ’activité et au contrdle des
Etablissements de Crédit, spécialement en son article 21 ;

Vu la Loi n°22/068 du 27 décembre 2022 portant lutte contre le blanchiment des
capitaux et le financement du terrorisme et de la prolifération des armes de
destruction massive, spécialement en ses Titres | et Ill ;

Vu la Loi n°15/003 du 12 février 2015 relative a Uactivité de crédit-bail,
spécialement en ses 6 et7 ;

Edicte les dispositions suivantes :

PARTIE | : DISPOSITIONS GENERALES
TITRE | : OBJET, CHAMP D’APPLICATION
Article 1 :

La présente Instruction a pour objet de définir les régles prudentielles relatives
a la gestion des risques des établissements de crédit et sociétés financieres visés
a Uarticle 2.

Article 2 :

La présente Instruction s’applique aux Etablissements de Crédit et sociétés
financiéres ci-dessous dénommés « établissements assujettis » :

- les banques ;
- les caisses d’épargne ;
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les sociétés de crédit-bail ;

les sociétés d’affacturage ;

les sociétés de cautionnement ;

les établissements de monnaie électronique ;
les établissements de paiement ;

les institutions financiéres spécialisées.

TITRE Il : DEFINITIONS

Article 3 :

Au sens de la présente Instruction, on entend par :

administrateur : membre de Uorgane  délibérant  (Conseil
d’ Administration) désigné par I’Assemblée Générale des actionnaires ;

administrateur exécutif : administrateur qui est également membre de
[’organe exécutif de ’établissement assujetti ;

administrateur non exécutif : administrateur qui n’est pas membre de
Uorgane exécutif de I’établissement assujetti ;

administrateur indépendant: administrateur non-exécutif et non
apparenté a l’établissement assujetti. Membre libre d’intérét du Conseil
d’Administration qui contribue, par sa compétence et sa liberté de
jugement, a la capacité du conseil a assurer ses missions. Il doit étre
dépourvu de liens d’intérét particuliers d’ordre professionnel (actionnaire
significatif, salarié, relation d’affaires, prestataire, etc.) ou personnel
avec l’établissement assujetti et ses actionnaires.

comités spécialisés : structures émanant de l’organe délibérant ayant pour
but d’assister ce dernier dans sa fonction de controéle ;

comité d’éthique et de conformité : comité de gouvernance, émanation
de U'organe délibérant créé pour ’assister dans l’exercice de ses missions
de surveillance de la conformité, de |’éthique et de la déontologie ;

comité des risques: comité de gouvernance, émanation de l’organe
délibérant créé pour !'assister dans la détermination de l’appétence pour
le risque, la surveillance de la mise en ceuvre par l’organe exécutif de la
déclaration de ’appétence au risque et qui assure la surveillance de la

fonction gestion des risques ;
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- comité d’audit: comité de gouvernance, émanation de Lorgane
délibérant créé pour lassister dans Uexercice de ses missions de
surveillance, notamment ’évaluation de la qualité du dispositif de controle
interne et le pilotage de ["audit interne ;

- conflits d’intéréts : situation ol les intéréts personnels d’un membre des
organes de gouvernance ou d’un membre du personnel ou de ceux des
personnes avec lesquelles ils ont un lien familial proche ne sont pas
compatibles avec les intéréts de U’établissement de crédit et pourraient,
de ce fait, influencer Uimpartialité attendue d’eux dans
’accomplissement de leurs fonctions ;

- systéme de contrdle interne : Uensemble des régles, méthodes et
mesures de controle régissant la structure organisationnelle et
opérationnelle d’un établissement de crédit. Il comprend les processus de
reporting et les fonctions de controle;

- comité de contrdle interne : comité opérationnel interne qui assure la
coordination opérationnelle entre les fonctions de contrdle interne de
deuxiéme et de troisiéme niveau (le controle permanent des activités
opérationnelles, la conformité, la gestion des risques et audit interne) sous
la présidence de ’organe exécutif ;

- comité de gestion des risques : comité opérationnel interne piloté par
l’organe exécutif, et qui met en ceuvre la stratégie des risques définie par
’organe délibérant et s’assure de sa bonne application par les services
opérationnels et de la surveillance appropriée assurée par le responsable
de la fonction de gestion des risques ;

- charte d’audit : document officiel qui définit la mission, les pouvoirs et
les responsabilités de la fonction d'audit interne dans une entité ;

- Organe délibérant : organe chargé, pour le compte des actionnaires, de
définir Uorientation stratégique de l’établissement et la surveillance
effective de la gestion des activités. Il est constitué sous forme de conseil
d’administration ;

- organe exécutif : Organe chargé pour le compte de [’organe délibérant de la
gestion courante des activités de |’établissement ainsi que du pilotage effectif
de la mise en ceuvre des objectifs stratégiques et de la politique de risque
fixés par l’organe délibérant. Il correspond a la Direction Générale, au Comité
de Gestion ou de Direction. Il comprend le Directeur Général et le (s) Directeur

(s) Général (aux) Adjoint (s) ;
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PARTIE Il ; FONCTIONNALITES DU SYSTEME DE CONTROLE INTERNE
Article 4 :

Les établissements assujettis déterminent la structure et le dimensionnement de
leur systéme de contrdle interne en fonction du profil de risque, tel que
déterminé par |’organe exécutif et approuvé par [’organe délibérant. Ils tiennent
compte, dans LUarchitecture des fonctions de controle et dans leur
positionnement hiérarchique, des caractéristiques et de la typologie des activités
qu’ils exercent.

Les établissements assujettis tiennent compte, le cas échéant, dans
[’organisation de leur systéme de controle interne, des normes internes du groupe
auquel ils appartiennent, tout en veillant a ce que les dispositions adoptées se
conforment a la présente Instruction.

De méme, les filiales, qu’ils contrélent de maniere exclusive ou conjointe,
intégrent dans leur systéme de controdle interne les normes qu’ils définissent en
vue d’assurer une surveillance efficace des risques sur base consolidée, tout en
veillant a la conformité avec les dispositions de la présente Instruction.

Article 5 :

Le systéme de controle interne est constitué d’un dispositif et des fonctions mis
en place par l’organe délibérant et mis en ceuvre par ’organe exécutif aux fins
de s’assurer de la maitrise, a tous les niveaux, des activités et opérations de
I’établissement assujetti.

TITRE ler ;: DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE
Article 6 :

Les établissements assujettis sont tenus, conformément aux dispositions visées
par la présente Instruction, de se doter d’un dispositif de controle interne
adéquat adapté a la nature et au volume de leurs activités, a leur taille, a leurs
implantations et aux risques de différentes natures auxquels ils sont exposés.

Le dispositif de contréle interne comprend notamment :

- un systéme permettant de controler les opérations et les procédures
internes ;

- une organisation de la comptabilisation des opérations et du traitement
de l'information pour s’assurer la fiabilité des conditions de collecte, de
traitement, de diffusion et de conservation des données comptables et

financiéres ;
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- des systémes permettant de mesurer, de maitriser et de surveiller les
risques et les résultats ;

. un systéme de documentation et d’information garantissant |’efficacité
des canaux de circulation interne de la documentation et de ’information
ainsi que de leur diffusion aupres des tiers.

Article 7 :

Le dispositif de contrdle interne est élaboré et fonctionne sous la responsabilité
de U'organe délibérant et de l’organe exécutif dans les conditions prévues a la
Partie Il de la présente Instruction et aux Instructions de la Banque Centrale du
Congo relatives & la gouvernance des Etablissements de Crédit et des sociétés
financieres.

Ce principe de responsabilité demeure d’application constante, y compris
lorsqu’une composante du systéme de contréle interne est externalisée au niveau
supérieur d’un groupe d’appartenance.

CHAPITRE | : SYSTEME DE CONTROLE DES OPERATIONS ET DES PROCEDURES
Article 8 :

Les établissements assujettis sont tenus d’élaborer et tenir a jour des manuels
de procédures relatifs a I’ensemble de leurs activités. Ces documents doivent
notamment décrire les modalités d'enregistrement, de traitement et de
restitution des informations, les procédures dengagement et de suivi des
opérations, les schémas comptables correspondants ainsi que les modalités du
reporting.

Chaque service ou unité opérationnelle appartenant au systéme de controle
interne doit étre doté d’un manuel réguliérement mis a jour dans lequel sont
consignées les procédures d’exécution des opérations qu’il est charge
d’effectuer. Ces manuels sont définis par l’organe exécutif, approuvés par
[’organe délibérant puis diffusés aupres du personnel.

Article 9 :

Les niveaux d'autorité et de responsabilité ainsi que les domaines d'intervention
des différentes unités opérationnelles doivent étre clairement précisés et
délimités.

Une séparation stricte doit étre établie entre les unités chargées, chacune en ce
qui la concerne, de linitiation, de lexécution, de la validation, de la
comptabilisation et du contréle des opérations.
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Cette indépendance devra étre assurée par un rattachement hiérarchique
différent ainsi que par des procédures, éventuellement informatiques, qui
garantissent une séparation stricte des fonctions. Dans ce cas, l’établissement
assujetti doit étre en mesure de justifier l’adéquation de ses choix de
rattachement et des procédures qu’il mette en ceuvre en fonction de sa taille,
de ses activités et de son profil de risque.

Les domaines qui présentent des conflits d'intéréts potentiels ou des risques de
chevauchement de compétences ou de responsabilités doivent étre identifiés,
soumis a une surveillance renforcée et faire l'objet d'une évaluation réguliere en
vue de la résolution de ces conflits.

Article 10 :

Les modalités d’exécution des opérations quotidiennement effectuées par les
unités opérationnelles doivent comporter des procédures appropriées de
controles permanents de premier et deuxieme niveaux pour s'assurer de la
régularité, de la fiabilité et de la sécurité de ces opérations ainsi que du respect
des autres diligences liées a la surveillance des risques qui leur sont associés.
Les procédures de controle doivent étre déterminées en fonction de la typologie
et du niveau des risques inhérents aux opérations.

Article 11 :

Le systéme de controle des opérations et des procédures doit permettre aux
établissements assujettis de s’assurer, dans des conditions optimales de sécurité,
de fiabilité et d’exhaustivité, notamment de :

- la conformité des opérations effectuées, de l'organisation et des
procédures internes avec les prescriptions légales et réglementaires en
vigueur, avec les normes et usages professionnels et déontologiques, ainsi
qu’avec les instructions internes de |’organe exécutif prises en application
des orientations de ’organe délibérant ;

- le strict respect des politiques et des procédures de décision et de prise de
risques, ainsi que des normes de gestion et des limites fixées par l’organe
exécutif ;

- la qualité de linformation comptable et financiére destinée a ’organe
délibérant, a l’organe exécutif, a la Banque Centrale du Congo, ou destinée
a la publication ;

- les conditions d’évaluation, d’enregistrement, de conservation et de
disponibilité de cette information, particulierement Uexistence et la
qualité de la piste d’audit ;

- la sécurité et la qualité des systémes d’information et de communication ;

- Uexécution dans des délais raisonnables des mesures correctives décidées
pour remédier aux constats effectués par les diverses fonctions de contréle

interne et de gestion des risques.
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Article 12 :

Le systéme de contrdle interne doit s’assurer de la mise en ceuvre effective, dans
les délais prescrits, des mesures reprises a ’article 11.

Dans ce cadre, 'organe délibérant est responsable de la prise en compte du
systéme des opérations et de procédures internes et l'organe executif de leur
mise en oceuvre.

CHAPITRE Il ; DISPOSITIF DE CONTROLE COMPTABLE
Article 13 :

Le dispositif de contréle de la comptabilisation des opérations doit permettre aux
établissements assujettis de s'assurer de la fiabilité et de l'exhaustivité de
l’enregistrement de leurs données comptables et financiéres et de veiller a la
disponibilité de linformation suivant la législation comptable du secteur
financier en vigueur,

Article 14 :

Les modalités d’enregistrement comptable des opérations dans les états
financiers réglementaires et publiés doivent prévoir un ensemble de procédures
garantissant la piste d'audit, permettant de :

- reconstituer ’ensemble des opérations selon un ordre chronologique ;

- justifier toute information par une piéce d'origine a partir de laquelle il
doit étre possible de remonter par un cheminement ininterrompu au
document de synthése et réciproquement ;

- expliquer l'évolution des soldes comptables d'un arrété a l'autre au moyen
de la conservation de |’enregistrement des mouvements ayant affecté les
postes comptables. '

Toute exception aux principes précédents, quant a la justification d’un solde
comptable ou de la publication d’une information, doit faire l'objet d’une
justification détaillée, publiée en annexe des états financiers et approuvée par
les commissaires aux comptes.

Article 15 :
Les informations contenues dans les états comptables et celles nécessaires au
calcul des normes de gestion et des ratios prudentiels ainsi que les déclarations

périodiques et prudentielles destinées a la Banque Centrale du Congo doivent
respecter les dispositions de ’article précédent de la présente Instruction.
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Article 16 :

Les titres et autres actifs détenus ou gérés pour le compte de tiers doivent faire
["objet d’un suivi rigoureux a travers une comptabilité « matiere » qui en retrace
fidélement les entrées, les sorties et les existants et qui fait l'objet de controles
internes et d'inventaires périodiques.

Une distinction doit étre faite entre les valeurs recues en dépét libre et celles
servant de garanties en faveur de l'établissement assujetti lui-méme ou de tiers.
Les valeurs affectées en garantie doivent étre diment répertoriées dans le
systeme comptable.

Article 17 :

Les établissements assujettis doivent s’assurer de ’exhaustivité, de la qualité,
de la fiabilité des informations, des méthodes d’évaluation et de comptabilisation
des opérations, notamment par :

- un contréle régulier de l’adéquation des méthodes et des parametres
retenus pour ’évaluation des opérations ;

- des évaluations réguliéres du systeme dinformation comptable et de
traitement de l’information au regard des principes généraux de prudence,
de fidélité, de sincérité et de sécurité ainsi que de la conformité des
schémas comptables par rapport aux regles en vigueur ;

- un rapprochement régulier, pour les opérations qui comportent des risques
de change ou d’autres risques de marché, entre les résultats calculés par
les unités opérationnelles et les résultats comptables obtenus sur la base
des régles d'évaluation en vigueur. Tout écart significatif constaté doit étre
justifié et porté a la connaissance de ’organe exécutif.

Article 18 :

Les établissements assujettis doivent conserver l’ensemble des fichiers et de la
documentation nécessaire a la justification de leurs soldes comptables depuis la
date d’arrété ayant fait l'objet d’une vérification lors du dernier controle sur
place de la Banque Centrale du Congo, et au moins depuis la date d’arrété de
’avant-dernier exercice par rapport a l’exercice en cours.

Cette disposition s’applique sans préjudice des autres dispositions légales et
réglementaires en vigueur relatives a la conservation des informations.
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CHAPITRE Ill : SYSTEME DE DOCUMENTATION ET D’INFORMATION

Article 19 :

Les établissements assujettis sont tenus d’établir et tenir a jour une
documentation qui précise les dispositifs destinés a assurer le bon
fonctionnement du controle interne, notamment :

- les différents niveaux de responsabilité ;

- les attributions dévolues et les moyens affectés au fonctionnement des
dispositifs de contrdle interne ;

- les régles qui assurent l'indépendance de ces dispositifs dans les conditions
prévues par la présente Instruction;

- les procédures relatives a la sécurité des systemes d’information et de
communication et au plan de continuité de 'activité ;

- une description des systemes de mesure, de limitation, de surveillance et
de maitrise des risques ;

- le mode d’organisation et de fonctionnement du dispositif de controle de
la conformité.

Le systéme de documentation doit &tre organisé de fagon a assurer la disponibilité
de la documentation, a la demande de l'organe délibérant, de l'organe exécutif,
du comité d’audit ou autres comités spécialisés de ’organe délibérant prévus
dans les dispositions réglementaires relatives au gouvernement d’entreprise, des
commissaires aux comptes et de la Banque Centrale du Congo.

Cette documentation est également mise a la disposition des autres comités
internes autorisés a y accéder.

Article 20 :

Les établissements assujettis, appartenant a un groupe établi en République
Démocratique du Congo ou a l’étranger, sont tenus de disposer sur place de tous
les documents les concernant relatifs aux audits, controles procédures ou
décisions d’orientation de U’activité ou de la politique de contréle interne et de
gestion des risques, établis au niveau du groupe ou par tout auditeur ou
consultant externe.

Article 21 :
Les rapports établis a la suite des controles périodiques sont communiqués a
l'organe exécutif, au comité d'audit et, le cas échéant, a l’organe délibérant a sa

demande.

Dans les mémes conditions, les documents visés a Uarticle 20 sont transmis aux

organes preécités.
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Ces rapports et documents sont mis a la disposition des commissaires aux comptes
et de la Banque Centrale du Congo.

CHAPITRE IV : GESTION DE LA SECURITE INFORMATIQUE

Article 22

Les établissements assujettis doivent définir le niveau de sécurité informatique
jugé souhaitable par rapport aux exigences de leurs secteurs d’activités. lls
veillent & ce que leurs systémes dinformation soient adaptés aux risques
inhérents a leurs opérations et aux caractéristiques de leur organisation et de
leurs modes opératoires.

Le contréle des systémes d'information doit notamment permettre de s'assurer
de:

- |’évaluation périodique, annuellement au minimum, du niveau de sécurité
des systémes informatiques et, le cas échéant, de la mise en ceuvre des
actions correctives pour réduire les risques;

- l’existence du plan de continuité d’activité et des procédures de relance
d’activité informatique afin d'assurer la continuité de l'exploitation en cas
de difficultés graves affectant le fonctionnement des systémes
informatiques.

Le contrdle des systémes d'information s'étend de la création, la modification, la
conservation des informations et a la documentation relative aux analyses, a la
programmation, a la modification et a l'exécution des traitements opérationnels.

Article 23

Les établissements assujettis sont tenus de transmettre immédiatement a
I’ Autorité de Régulation et de Controle et au comité de concertation et de lutte
contre la cybercriminalité toute intrusion ou tentative qui affectent l'intégrité
de leur systeme d’information.

Article 24

L’organe délibérant évalue, sur proposition de l’organe exécutif, les enjeux
informatiques qui pésent sur Uactivité de l’établissement assujetti et approuve
les choix opérés pour assurer le fonctionnement approprié ou ’évolution du
systéme d’information, en tenant compte également de la dimension
cybernétique, ainsi que les budgets qui y sont alloués.

L’organe délibérant approuve également les choix opérés quant a la sécurité
informatique, notamment pour en valider les politiques et la communication

auprés du personnel.
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L’organe délibérant s’assure de la définition par l’organe exécutif des lignes de
responsabilité et des objectifs assignés aux responsables des fonctions de
développement et de production informatique, ainsi qu’au responsable de la
sécurité de l’information.

Les organes délibérant et exécutif doivent disposer d’informations claires et
précises et s’assurer de la qualité et de la pertinence de U'information leur
communiquée.

Article 25
Le contrdle interne de deuxiéme niveau et ’audit interne doivent s’assurer que :

- Dorganisation et les moyens mis en ceuvre favorisent efficacement la
bonne gestion, le bon fonctionnement et la sécurité du systéme
d’information. Pour ce faire :

o les systémes d’information doivent étre organisés de maniére
ordonnée et efficace, sur la base de cartographies des
applications, des systémes et des réseaux, en tenant également
compte des cyber risques;

o les nouveaux projets ou équipements doivent étre déployés dans
les délais, suivant les budgets définis et satisfaire les besoins des
utilisateurs ;

o [’exploitation du systeme d’information doit se réaliser dans des
conditions de disponibilité satisfaisante et les incidents
minimiseés ;

o les systémes d’information doivent étre certifié conforme aux
exigences du référentiel en matiére de la sécurité informatique,
au moins tous les trois (3) ans ;

- le dispositif de continuité d’activité en place permet la poursuite de
[’activité dans des conditions satisfaisantes pour les utilisateurs ;

- le systéme d’information produit des données fiables facilitant le pilotage
adéquat des risques.

Article 26

La sécurité informatique est assurée par un responsable de la sécurité
informatique, fonction dédiée et indépendante de celle en charge de la gestion
de exploitation opérationnelle du systéme d’information. Dans le cas ou la taille
de ’établissement assujetti ne justifie pas la désignation d’un responsable de la
sécurité de 'information attitré, la fonction de gestion des risques assume ce

' N,
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Le responsable de la sécurité informatique s’assure que les enjeux de sécurite
informatique sont correctement pris en charge et organisés au sein de
I’établissement assujetti et qu’ils donnent lieu a l’édiction de régles internes
dont il supervise la mise en pratique. Les évolutions du systéme d’information,
notamment les projets, ’utilisation de nouvelles techniques et |’externalisation,
font l’objet systématiquement d’analyses de sécurité qui lui sont soumises, en
considérant également la dimension cybernétique.

Par ailleurs, il doit s’assurer que :

- les équipements matériels du systéeme d’information font l'objet d’une
protection adéquate contre les risques physiques et logiques d’intrusion ou
de destruction ;

- la gestion des accés et Uauthentification des usagers du systéme
d’information sont maitrisées ;

- les données sont protégées en confidentialité par le biais de solution de
protection en fonction de leur degré de sensibilité ;

- les mécanismes de détection utilisés pour repérer des actions anormales
sur les systémes et les données sont en place en vue de détecter des
agissements potentiels de fraude interne ou externe ;

- la veille technologique par un apprentissage continu notamment
concernant la cyber sécurité est suivie par [’organe délibérant et [’organe
exécutif.

Article 27 :

Les établissements assujettis sont tenus de participer au comité de concertation
et de lutte contre la cybercriminalité qui affecte les institutions financiéres.

TITRE Ii ; COMPOSANTES FONCTIONNELLES DE CONTROLE INTERNE
Article 28 :

Le systéme de controle interne est constitué de trois fonctions complémentaires,
non exclusives ’une de "autre, ci-apres :

1. le contréle permanent de premier niveau assuré par les préposés
opérationnels eux-mémes ;

2. le controle permanent de deuxiéme niveau assuré, a posteriori et de facon

récurrente, par des équipes dédiées au controle de la conformité et de la
qualité de la mise en ceuvre des processus opérationnels, lesquelles

n’exercent pas de fonctions opérationnelles.
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Ce controle est composé des trois fonctions suivantes :

- la fonction de contréle permanent des activités opérationnelles ;
- la fonction de conformité ;
- la fonction de gestion des risques.

3. le contrdle de troisiéme niveau effectué de maniére périodique, sous la
responsabilité de l’organe délibérant au travers de son Comité d’Audit, par
une fonction d’audit interne indépendante intervenant sur pieces ou sur
place dans le cadre de missions.

Article 29 :

Les établissements assujettis assurent une stricte séparation des fonctions de
contréle de premier, deuxiéme et troisieme niveaux.

Au sein du contréle de deuxiéme niveau, ils assurent une stricte séparation entre
les fonctions de conformité, de contrdle permanent des activités opérationnelles
et de gestion des risques.

Lorsque la taille de ’établissement assujetti ne permet pas de confier la
responsabilité de certaines de ces fonctions a des personnes différentes, les
établissements assujettis sollicitent une autorisation préalable de la Banque
Centrale du Congo, conformément aux dispositions réglementaires en matiére
d’agrément et d’autorisation.

Le contréle permanent de premier niveau ne peut, en aucun cas, étre fusionné
avec un autre niveau de contrdle.

Article 30 :

Les fonctions de responsable du controle permanent de deuxiéme niveau dans ses
trois composantes et celles de responsable du contrdle périodique de troisiéme
niveau doivent étre confiées a des cadres de direction de haut niveau, présentant
toutes les garanties de moralité, d’honorabilité, de compétence et d’expérience
professionnelle.

Leur positionnement hiérarchique dans 'organigramme des établissements
assujettis doit leur conférer l’autorité nécessaire pour émettre un avis
indépendant vis-a-vis des départements opérationnels.

Les responsables du contréle permanent des activités opérationnelles, de la

conformité, de la gestion des risques et de l’audit interne doivent posséder un
rang hiérarchique immédiatement inférieur a la direction générale.

i
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CHAPITRE | : CONTROLE PERMANENT DE PREMIER NIVEAU

Article 31 :

Les établissements assujettis sont tenus de mettre en place dans chaque unité
opérationnelle une fonction de contréle de premier niveau, chargée d’assurer au
quotidien le traitement des opérations selon les principes et les procédures
définis par la hiérarchie, et de garantir notamment la séparation des fonctions
sensibles et le respect de la politique de prise de risque de I’établissement.

Article 32 :
Les contrdles de premier niveau sont effectués par :

- les responsables hiérarchiques, en premier lieu ;

- les préposés opérationnels distincts, le cas échéant, sous la forme de
controles croiseés ;

- les équipes opérationnelles elles-mémes, dans le cadre de leurs activités
habituelles afin d’assurer la tragabilité de leurs actions ;

- les fonctionnalités prévues a cet effet de fagon automatisée dans les
systémes informatiques de traitement des opérations.

Dans chacun de ces types d’organisation, les processus de contrdle sont organisés
pour assurer la séparation des fonctions sensibles, dans les conditions énoncées
a Uarticle 37.

La tracabilité des contréles de premier niveau doit étre assurée.

CHAPITRE 1l : CONTROLE PERMANENT DE DEUXIEME NIVEAU

Section I : contréle de deuxiéme niveau de ’activité opérationnelle

Article 33 :

Le dispositif de controle permanent de deuxiéme niveau des établissements
assujettis est organisé en trois fonctions ayant des missions différentes, a savoir :

- le contréle de deuxiéme niveau de |’activité opérationnelle ;
- la fonction de conformité ;
- la fonction de gestion des risques.

Dans les établissements assujettis de petite taille, certaines de ces fonctions

peuvent étre regroupées et confiées a des responsables uniques dans les
conditions prévues dans la présente Instruction et les dispositions réglementaires

relatives aux agréments et autorisations.
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Article 34 :

Les établissements assujettis sont tenus, selon des modalités adaptées a leur
taille, & leur profil de risque et a la nature de leurs activités, de disposer des
préposés réalisant des controles permanents de deuxieme niveau sur ’ensemble
des activités opérationnelles et de maniére indépendante par rapport aux unités
assurant le traitement de ces activités.

e De l’organisation
Article 35 :

La fonction de contrile de deuxiéme niveau de ’activité opérationnelle est
confiée a un responsable de haut niveau hiérarchiquement rattaché a l'organe
exécutif et bénéficiant d’un lien fonctionnel renforcé avec l’organe délibérant.

Article 36 :

Le responsable et les préposés de la fonction de controle de deuxiéme niveau de
l’activité opérationnelle doivent disposer de |’expertise appropriée pour
contréler 'ensemble des activités. Ils rendent compte des contrdles effectués au
moyen d’états de reporting formalisés, auditables par le contréle périodique de
troisiéme niveau ou par la Banque Centrale du Congo.

Article 37 :

Les établissements assujettis appartenant a un groupe peuvent externaliser au
sein du méme groupe et confier a des fonctions centrales mutualisées des
composantes du contréle permanent de deuxiéme niveau, a l’exception de la
fonction de conformité,

Toutefois, une telle externalisation doit répondre aux conditions suivantes :

- elle ne peut intervenir qu’aprés |’accord préalable de la Banque Centrale
du Congo dans les conditions définies par les dispositions réglementaires
en matiere d’agrément et d’autorisation ;

- aucune composante de la fonction de controle permanent de deuxiéme
niveau ne peut étre confiée ni sous-traitée a une entité extérieure au
groupe d’appartenance. En outre, au sein du groupe d’appartenance, les
fonctions de controle sont obligatoirement confiées a des entités
bancaires, lesquelles doivent étre assujetties a l’autorité de supervision
prudentielle de leur pays d’implantation dans des conditions équivalentes
a celles qui sont applicables en République Démocratique du Congo ;

- chacune des entités a qui est confiée une partie des fonctions de contréle
permanent de deuxiéme niveau, dans les schémas d’organisation
matricielle, doit présenter toutes garanties d’indépendance par rapport

aux unités opérationnelles qu’ils controlent ;
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- le paramétrage et les tests de fonctionnement des systemes informatiques
de surveillance des opérations de |’établissement assujetti doivent étre
effectués sous le contréle de son organe exécutif, en prenant en compte
son profil des risques. Le programme de controle établi en fonction de ce
profil avec le concours de |’organe exécutif doit étre formalisé et approuve
par l’organe délibérant de ’établissement assujetti ;

- une revue des résultats de l’ensemble des controles effectués par les
entités externes en charge du controle permanent de deuxieme niveau est
effectuée selon une périodicité rapprochée qui ne peut étre supérieure a
un mois. L’ensemble de ces résultats doit étre disponible sur place sous
une forme exploitable pour étre mis a disposition, le cas échéant, de la
Banque Centrale du Congo ;

- l’établissement assujetti doit disposer sur place de toute la
documentation, des procédures et des justificatifs des paramétrages
relatifs & 'organisation du contrle permanent de deuxiéme niveau le
concernant. L’ensemble de cette documentation doit étre rédigée en
langue francaise ;

- un acceés direct et sans restriction aux responsables externes du contrble
permanent de deuxiéme niveau doit étre assuré et organisé par
l’établissement assujetti sur simple demande de la Banque Centrale du
Congo selon les modalités définies par cette derniere.

En cas d’externalisation d’une composante du contrdle permanent de deuxieme
niveau, la responsabilité de celui-ci demeure pleinement assumée par ['organe
délibérant et par ’organe exécutif de [’établissement assujetti, chacun en ce qui
le concerne, ou a défaut par un responsable du contréle interne désigné
localement a cet effet et agréé par la Banque Centrale du Congo dans les
conditions prévues par les dispositions réglementaires relatives aux agréments et
d’autorisations.

e De I’agrément
Article 38 :
La nomination du responsable du contrdle de deuxiéme niveau de l'activité
opérationnelle est soumise a l’agrément préalable de la Banque Centrale du
Congo dans les conditions prévues par les dispositions réglementaires relatives

aux agréments et autorisations.

La cessation de ses fonctions est portée a la connaissance de la Banque Centrale
du Congo dans les mémes conditions.

Le responsable du contrdle de deuxiéme niveau de l’activité opérationnelle est

nommé par l’organe exécutif, aprés ’accord préalable de |’organe délibérant.
Ce dernier doit également approuver, au préalable, la détermination de sa

rémunération, sa révocation ou la cessation de ses fonctions.
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Article 39 :

L’externalisation d’une partie du contrile de deuxiéme niveau de l’activite
opérationnelle au niveau du groupe d’appartenance requiert l’accord préalable
de la Banque Centrale du Congo selon les modalités prévues par les dispositions
réglementaires relatives aux agréments et autorisations.

e Des missions
Article 40 :

Le contréle de deuxiéme niveau de |’activité opérationnelle s’assure de la bonne
exécution des contréles permanents de premier niveau. Dans ce cadre, il dispose
notamment d’outils de surveillance permettant de s’assurer du respect par les
unités opérationnelles des procédures d’activité définies par l’organe délibérant
et mises en ceuvre par |’organe exécutif. Il détermine un programme de controles
récurrents portant prioritairement sur les processus opérationnels les plus
sensibles de ’établissement assujetti, tels que prévus par la cartographie des
risques, afin de s’assurer de la rigueur de leur exécution conformément aux
procédures approuvées par |’organe délibérant.

La fonction de contrdle de deuxiéme niveau de {’activité opérationnelle s’assure
de la bonne exécution des mesures correctives décidées a la suite des controles
effectués par ses soins, par le controle périodique de troisieme niveau et, le cas
échéant, par la Banque Centrale du Congo.

Les constats effectués par le controle de deuxiéme niveau de l'activité
opérationnelle sont formalisés de fagcon a assurer leur tragabilité et leur audit.
Ils sont communiqués aux unités opérationnelles concernées pour leur correction
sans délai avec copie a l'organe exécutif. Les rapports de contrdle peuvent
également préconiser des recommandations de portée générale destinées a
améliorer la qualité des processus opérationnels.

Article 41 :

Le responsable de la fonction de contréle de deuxiéme niveau de l'activité
opérationnelle présente les résultats de ses contrdles a 'organe délibérant au
moins deux fois par an, au moyen des états de synthése adaptés.

En cas de non mise en ceuvre persistante d’actions correctives recommandées a
l’issue de ses contrdles, il transmet a l'organe exécutif, voire directement a
'organe délibérant, un rapport spécial selon les modalités définies par
[’établissement assujetti.
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Section Il : contrdle de la conformité
e De l'organisation
Article 42 :

Les établissements assujettis sont tenus de se doter d’une fonction de controle
de la conformité, chargée de s’assurer de la conformité de leurs activités aux lois
et réglements en vigueur, dont notamment celles afférentes a la lutte contre le
blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme et la prolifération des
armes, ainsi qu’aux régles de déontologie et d’éthique définies par ’organe
délibérant. Ces régles doivent étre formalisées dans une charte d’éthique ou un
code de déontologie diffusé auprés de ’ensemble du personnel et des membres
des organes sociaux.

Article 43 :

La fonction de controle de la conformité doit répondre aux conditions
suivantes :

- étre directement rattachée a l’organe exécutif ;

- disposer d’un lien fonctionnel renforcé avec l'organe délibérant. Ce lien
s’exerce directement ou par intermédiaire du comité d’éthique et de
conformité, émanation de organe délibérant, constitué et fonctionnant
dans les conditions prévues dans la présente Instruction et par les
dispositions réglementaires relatives au gouvernement d’entreprise ;

- coordonner la gestion du risque de non-conformité au sein de
’établissement assujetti ;

- étre indépendante des unités opérationnelles et exclusives de ’exercice
de toute autre fonction au sein de |’établissement assujetti.

Lorsque l’établissement assujetti est de petite taille et son profil de risque le
justifie, le responsable du contrdle de deuxieme niveau de gestion des risques,
sous réserve de U’accord de la Banque Centrale du Congo, peut assumer la
responsabilité de la fonction de contréle de la conformité.

L’externalisation de la responsabilité de la fonction conformité a un tiers n’étant
pas autorisée, |’établissement assujetti peut toutefois recourir a ’expertise ou
aux moyens techniques fournis par une entité tierce. Il peut établir, le cas
échéant, un lien fonctionnel avec la fonction de controle de la conformité du
groupe dont il reléve, sous réserve de l’accord préalable de la Banque Centrale
du Congo.

Le responsable et les préposés en charge de la fonction de controle de la
conformité doivent posséder un niveau élevé de compétence dans le domaine des
activités bancaires et financiéres et une connaissance approfondie des regles et

normes en vigueur. y\/l W
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Article 44 :

Dans le cadre de la fonction de la conformité, l’organe délibérant a pour réle
notamment de :

- déterminer les principes de la politique de conformité auxquels
l’établissement assujetti doit adhérer dans l’exercice de ses activités ;

- nommer les membres du comité d’éthique et de conformité ;

- veiller & la mise en place, par l’organe exécutif, d’une fonction de contrdle
de la conformité et promouvoir ’adhésion de tout le personnel, a tous les
niveaux de l'organisation, a légard de la conformité au sein de
I’établissement assujetti;

- approuver la politique et la charte de conformité, la politique et la charte
d’éthique, les principes et le code de déontologie arrétés par |’organe
exécutif ;

- évaluer annuellement la gestion du risque de non-conformité de
[’établissement assujetti et ce, sur la base des rapports spécifiques établis
par l’organe exécutif.

Article 45 :

Le comité d’éthique et de conformité est composé d’au moins trois
administrateurs n’appartenant pas au comité d’audit. Il se réunit au moins trois
fois par an.

Le président du comité d’éthique et de conformité ne peut cumuler cette
fonction avec celle du comité d’audit ou du comité des risques, sauf en cas de
fusion avec ce dernier.

Le comité d’éthique et de conformité a pour réle notamment de :

- superviser et controler la fonction de controle de la conformité ;

- s’assurer de la conformité des activités de |’établissement assujetti au
regard du cadre législatif, réglementaire et administratif en vigueur ;

- examiner les échanges de correspondances entre ’établissement assujetti
et les autorités de tutelle ;

- émettre des avis sur le projet de code de déontologie de |’établissement
assujetti, ainsi que tout autre document concernant la politique d’éthique
et de conformité élaborés par l'organe exécutif ;

- examiner les rapports des controles internes réalisés pour s’assurer de la
bonne exécution de la politique susmentionnée ;

- examiner les alertes exercées par le personnel usant de leur droit d’alerte
en matiére de conformité, ainsi que les rapports produits par la fonction
de contréle de la conformité ;

- donner son avis préalable pour tout projet d’exercice d’activités a

I’étranger et de mise en place des nouveaux produits.
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Article 46 :
L’organe exécutif a pour réle notamment de :

- mettre en place une fonction de contrile de la conformité et en désigner
le responsable, apres avis conforme de 'organe délibérant ;

- élaborer et soumettre a l’approbation de ’organe délibérant la politique
et le code d’éthique et de conformité et veiller a leur mise en ceuvre ;

- s'assurer en permanence de l'adéquation de la politique de contrdle de la
conformité par rapport a la taille de ’établissement assujetti ainsi qu’a la
nature, au volume, & la sensibilité aux risques et a la complexité de ses
activités. Il vérifie également la mise en application et le respect de cette
politique et prend, sans délai, les mesures correctives nécessaires pour
redresser les insuffisances relevées par la fonction de contrdle de la
conformité ou par ’audit interne ;

- tenir ['organe délibérant informé sur les risques de non-conformité
encourus.

Article 47 :

Le lien fonctionnel renforcé qui doit étre instauré entre le responsable de la
fonction de contrdle de la conformité et 'organe délibérant implique ’accord
préalable de ce dernier pour les décisions suivantes :

- la nomination du responsable de la fonction de contréle de la conformité ;

- la détermination de la rémunération du responsable de la fonction de
controle de la conformite ;

- la révocation ou la cessation des fonctions du responsable de la fonction
de controle de la conformité.

Le responsable du contréle de la conformité est tenu de disposer, au travers du
comité d’éthique et de conformité, d’un accés direct a l’organe délibérant, a qui
il rend compte régulierement sur toute opération spécifique appelant une
information de l'organe délibérant, notamment en cas de divergence
d’appréciation avec l’organe exécutif.

e De I’agrément
Article 48 :
La nomination du responsable de contréle de la conformité est soumise a
l’agrément préalable de la Banque Centrale du Congo, dans les conditions prévues

par les dispositions réglementaires relatives aux agréments et autorisations.

La révocation du responsable de contrdle de la conformité ne peut intervenir si

ce dernier a exercé ses fonctions de bonne foi.
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Toute révocation du responsable de contréle de la conformité doit faire l'objet
d’une information a la Banque Centrale du Congo appuyée par un dossier
justifiant les motifs de ladite mesure. La révocation ne peut intervenir qu’apres
’avis conforme de l’organe délibérant, aprés avoir recueilli l’avis du comité
d’audit et du comité d’éthique et de conformité.

En cas de révocation abusive au mépris des dispositions des alinéas 2 et 3 du
présent article et en violation du Code du travail, U'établissement assujetti
s’expose aux sanctions prévues par les textes légaux et réglementaires en
vigueur.

e Des missions
Article 49 :
La politique de contrdle de la conformité doit :

- comporter notamment les aspects fondamentaux du risque de non-
conformité,

— expliquer les principes fixés par ’organe déliberant,

— définir le réle et les objectifs de la fonction de contrdle de la
conformité et;

-~ mettre en place un programme de formation continue du personnel et des
dirigeants.

Cette politique doit prévoir également ’élaboration d’une charte de conformité
qui :

- expose les objectifs de la fonction de contrle de la conformité, en établit
l'indépendance et en définit les responsabilités et les compétences ;

- décrit les relations avec les autres fonctions en charge du contrdle
permanent de |’activité opérationnelle et de la gestion des risques ainsi
qu’avec l'audit interne ;

- accorde & la fonction de contrdle de la conformité le droit d'acces a toute
information nécessaire a l'exécution de ses missions ;

- confére a la fonction de controle de la conformité le droit de diligenter
toute investigation nécessaire ;

- établit les modalités permettant de rendre compte a l'organe exécutif,
aux membres du comité d'audit et du comité d’éthique et de conformité
ainsi qu’a Uorgane délibérant ;

- définit les modalités et les conditions dans lesquelles cette fonction peut
recourir, en cas de besoin, a des experts externes.

M
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Article 50 :

Le Responsable de la fonction de controle de la conformité est notamment
responsable des missions suivantes :

le recensement des normes en vigueur régissant l'exercice des activités de
l’établissement assujetti. Ces normes doivent étre communiquées a
l’ensemble du personnel concerné ;

l’identification du risque de non-conformité encouru par |’établissement
assujetti et son évaluation afin de déterminer l’importance ainsi que les
conséquences qui en découlent. Elle établit des procédures de :

¢ contréle de la conformité des opérations réalisées par rapport aux
regles et normes en vigueur ;

¢ identification et mesure du risque de non-conformité inhérent a tout
nouveau type d’activité, de produit, de clientele ou de
transformation importante sur des produits existants, ainsi qu’aux
opérations exceptionnelles ;

e suivi permanent des modifications ou changements pouvant
intervenir dans les textes applicables aux opérations effectuées par
[’établissement assujetti ;

la formalisation des procédures et des instructions pour la mise en ceuvre
de la politique de conformité ;

|’examen pour avis des échanges de correspondances entre ’établissement
assujetti et les autorités de tutelle ;

la coordination de la mise en ceuvre du dispositif de lutte contre le
blanchiment des capitaux, le financement du terrorisme et la prolifération
des armes.

La fonction de contréle de la conformité veille a ce que ’établissement assujetti
dispose de normes régissant l’exercice des opérations quotidiennes de ’ensemble
de ses activités. Ces normes doivent faire partie intégrante des instructions, des
procédures opérationnelles et de controle interne pour les domaines relevant
directement de la conformité.

Article 51 :

La fonction de contréle de la conformité est également impliquée, pour les
activités qui ne relévent pas directement de la conformité, lors de la préparation
et de la mise en application de procédures opérationnelles et de contrdle interne,
notamment :

la vérification réguliére du respect de la politique, des procédures et des
instructions en matiére de conformité. Elle met également en place des
indicateurs permettant d’analyser et de suivre les problémes détectés ainsi
que de recommander les mesures correctives a prendre ;
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- la centralisation de toutes les informations sur les problemes et
dysfonctionnements relevés par rapport aux normes en vigueur. Dans le
cas ol l’établissement assujetti appartient a un groupe, ces procédures
doivent couvrir les modalités de centralisation des informations émanant
du groupe ;

- lasensibilisation et la formation de ’ensemble de son personnel, y compris
les dirigeants, sur U'importance et les procédures de controle de la
conformité relatives aux opérations qu’il effectue.

Article 52:

La fonction de controle de la conformité doit documenter les travaux effectués
conformément aux responsabilités assignées, notamment afin de retracer des
interventions ainsi que des observations retenues.

Elle rapporte a |’organe exécutif et, le cas échéant, a 'organe délibérant, aux
comités d’audit et d’éthique et de conformité, les problémes et
dysfonctionnements constatés au niveau des procédures, de la politique de
conformité, ainsi que les mesures prises a cet égard.

Elle doit également communiquer ces dysfonctionnements a l’audit interne.
Article 53:

La fonction de contrdle de la conformité doit émettre un avis conforme préalable
a tout lancement de nouveau produit, de nouvelle activité, de toute modification
substantielle dans la politique de commercialisation d’une ligne de produit ou de
toute entrée sur un nouveau marché. Les opérations exceptionnelles
d’acquisition ou de cession d’actif doivent également faire l’objet d’un avis
conforme préalable de la conformité.

En cas de non prise en compte d’un avis négatif de la conformité, le responsable
de la conformité est tenu d’informer l'organe exécutif, voire directement
l’organe délibérant. Ce dernier établit un rapport annuel prévu dans la présente
Instruction dans lequel il est fait mention de cet avis et de la suite y réservée.

Article 54 :

La fonction de contrdle de la conformité est tenue de disposer de procédures de
centralisation de toutes les informations sur les problemes et dysfonctionnements
relevés par rapport aux normes en vigueur.

Dans le cas ou U’établissement assujetti appartient a un groupe, ces procédures

doivent couvrir les modalités de centralisation des informations a destination de
celui-ci.

\
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La fonction de controle de la conformité est tenue d’exercer une surveillance sur
les actions entreprises afin de résoudre les problémes de non-conformité
identifiés.

Article 55 :

En cas d’alerte aux organes exécutif et délibérant, demeurée sans suite, sur une
opération susceptible de faire encourir un risque grave a l’établissement
assujetti, le responsable de la fonction de contréle de la conformité est tenu
d’informer directement, et par toutes voies de droit, la Banque Centrale du
Congo de la situation rencontrée. Ce responsable ne peut étre sanctionné en cas
de transmission de bonne foi d’une alerte fondée sur des éléments justifiés.

Article 56 :

Les activités de la fonction de controle de la conformité doivent étre incluses
dans le champ d'intervention du contréle de deuxiéme niveau de [’activité
opérationnelle et du contréle périodique de troisiéme niveau.

Article 57 ;

Le controle permanent de U'activité opérationnelle et l’audit interne doivent
communiquer au responsable de la conformité les dysfonctionnements relatifs au
risque de non-conformité relevés dans le cadre de leurs missions de controle.

Article 58 :

L’établissement assujetti est tenu de mettre en place une procédure d’alerte du
personnel vers le responsable de la conformité.

Cette procédure est destinée a signaler les infractions a la législation ou a la
réglementation commises par |’établissement assujetti, lorsque l'information,
par la voie hiérarchique, est inopérante ou impossible.

Elle doit prévoir I’anonymat des agents ayant lancé les alertes et qu’en cas de
non-anonymat, l’auteur d’une alerte émise de bonne foi et selon les modalités
prévues ci-dessus ne peut étre sanctionné ni encourir des mesures préjudiciables.

Lorsque le responsable de la conformité ne donne pas suite a lalerte lancée par
un agent, ce dernier peut directement saisir ’organe délibérant, au travers du
comité d’éthique et de conformité, le cas échéant, dans les mémes conditions de
protection du lanceur d’alerte.
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Article 59 ;

Le responsable de la conformité est tenu d’établir, au moins une fois par an, un
rapport sur ses activités qu’il adresse a l’organe exécutif. Ce dernier transmet
ledit rapport a organe délibérant, aux comités d’audit et d’éthique et de
conformité.

Ce rapport contribue a U’élaboration du rapport annuel de contréle interne, dont
le canevas est porté a la connaissance des établissements assujettis suivant les
dispositions de ’article 83 de la présente Instruction.

Il comprend notamment :

- une évaluation des risques de non-conformité et du respect par
l’établissement assujetti des normes qu’il s’est fixées a cet égard ;

- une information relative aux principaux dysfonctionnements relevés ;

- la liste des alertes recues dans le cadre de ’exercice du droit d’alerte du
personnel, de la part des entités de controle interne ou des services
opérationnels, et des alertes transmises éventuellement a la Banque
Centrale du Congo ;

- la description des mesures correctives engagées et des réformes des
processus mis en ceuvre le cas échéant.

Section lll : la gestion des risques
Article 60 :

Les établissements assujettis sont tenus de mettre en place des systémes
d’analyse, de mesure, de surveillance et de maitrise de I’ensemble des risques
de différentes natures auxquelles les exposent leurs activités et s’assurer
notamment de :

- ’évaluation correcte et la maitrise des risques de crédit, de change et
autres risques de marché, opérationnels, de taux d’intérét, de liquidité,
de blanchiment des capitaux et de financement de terrorisme ainsi que les
risques liés aux activités externalisées ;

- la mise en place des processus, d’une part, d’évaluation de (’adéquation
globale des fonds propres réglementaires au regard de ces risques et,
d’autre part, de prévision des besoins de liquidité qui tiennent compte des
tendances et des cycles affectant la liquidité.

Une fonction indépendante dédiée a la gestion des risques doit étre constituée
pour coordonner l’organisation et le fonctionnement de ces systemes.

Les modalités détaillées du systéme de gestion des risques sont décrites dans

UInstruction n° 22,
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CHAPITRE Ill : CONTROLE DE TROISIEME NIVEAU
Section I¢ ;: De |’organisation
Article 61 :

Le contréle de troisieme niveau ou controle périodique est assuré par une
fonction indépendante en charge de l'audit interne, lequel a pour mission de
vérifier notamment la conformité des opérations, la maitrise des risques
encourus, le respect des procédures et de la réglementation, U’efficacité et la
conformité des dispositifs de surveillance et de gestion des risques, ainsi que tout
autre sujet se rapportant a ’activité de ’établissement assujetti et de ses
filiales.

Ce controle périodique s’effectue au travers des missions de contréle sur place.

Article 62 :

L’audit interne est rattaché fonctionnellement au comité d’audit, composé
exclusivement d’administrateurs non exécutifs, dont ceux indépendants, de
l’établissement assujetti.

Ce comité rend compte directement a "organe délibérant qui en détermine les
modalités de fonctionnement. Son role ne peut en aucun cas se substituer a celui
de 'audit interne.

Article 63 :
Le comité d’audit ne peut étre présidé que par un administrateur indépendant.

La présidence du comité d’audit ne peut étre assurée par le président de l’organe
délibérant.

Le président du comité d’audit ne peut cumuler cette fonction avec celle d’autres
comités spécialisés de [’organe délibérant.

Les membres du comité d’audit doivent disposer de Uexpérience, de
’honorabilité et des compétences requises dans les domaines financier et
comptable ainsi que dans les activités de l’audit.

Article 64 :
Le comité d’audit tient, au moins, quatre réunions par an. Il peut associer a ses

travaux les responsables des fonctions de contréle interne et de gestion des
risques, ainsi que les commissaires aux comptes de ’établissement assujetti, et

convoquer a ces travaux, toute personne utile.
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Article 65 :

En application de la charte d’audit ou de la charte de contréle interne approuvée
par ["organe délibérant, le comité d’audit a notamment pour attributions de :

- superviser et controler les fonctions de controle interne ;

- approuver les programmes annuels ou pluriannuels du controle permanent
de deuxieme niveau et de l’audit interne ;

- s’assurer de la couverture complete des activités de [’établissement
assujetti par les contréles internes et les audits internes ou externes ;

- s’assurer que U'ensemble des activités de l’établissement assujetti est
vérifié par l’audit interne selon un cycle dont la durée ne peut excéder
trois ans, ajustable en fonction du profil de risque ;

- s’assurer de ’adéquation du systéme de controle interne aux activités de
l’établissement assujetti ;

- apprécier l’adéquation des ressources humaines et des moyens matériels
alloués aux fonctions de controle interne ;

- s’assurer que les controleurs et auditeurs internes possédent les
compétences nécessaires et proposer éventuellement les mesures de
renforcement de leur expertise ;

- porter une appréciation sur la qualité du systéeme de controle interne,
notamment la cohérence des dispositifs d’identification, d’analyse, de
mesure, de surveillance et de maitrise des risques et proposer, le cas
échéant, des actions correctives idoines ;

- vérifier la fiabilité et ’exactitude des informations financiéres destinées a
l’organe délibérant, a la Banque Centrale du Congo et aux tiers, et porter
une appréciation sur la pertinence des méthodes comptables adoptées
pour ’élaboration des comptes individuels et consolidés ;

- évaluer la pertinence des mesures correctives prises ou proposées pour
combler les lacunes ou insuffisances décelées dans le traitement des
opérations, a la suite des rapports de controle ou d’audit, le cas échéant,
dans le systeme de contrdle interne ;

- veiller a la mise en ceuvre effective et rapide des mesures correctives
recommandées par les fonctions de controle et d’audit et, le cas échéant,
alerter "organe délibérant ou directement la Banque Centrale du Congo
en cas de non mise en ceuvre ;

- valider le choix des commissaires aux comptes et des auditeurs externes
de U’établissement assujetti, et superviser leurs relations avec celui-ci ;

- prendre connaissance des rapports d’activité et des recommandations des
fonctions de controle interne et de gestion des risques, des commissaires
aux comptes, des auditeurs externes et de la Banque Centrale du Congo
ainsi que des mesures correctives prises.
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Article 66 :

Le responsable de ’audit interne dispose d’un accés direct a |’organe délibérant
et au comité d’audit, auxquels il rend compte régulierement.

Section Il : De I’agrément
Article 67 :

La nomination du responsable de l’audit interne est soumise a l’agrément
préalable de la Banque Centrale du Congo, conformément aux dispositions
réglementaires relatives aux agréments et autorisations.

Le responsable de [’audit interne est nommé par l’organe exécutif, apres ’accord
préalable de lorgane délibérant. Ce dernier doit également approuver
préalablement sa rémunération.

La révocation du responsable de l’audit interne est soumise a ’approbation
préalable de "organe délibérant. Cette décision est communiquée a la Banque
Centrale du Congo appuyée par un dossier justifiant les motifs de la révocation.

Article 68 :

Lorsque ’établissement assujetti appartient a un groupe, une partie de ’activité
de 'audit interne peut étre externalisée au sein du groupe et confiée a des poles
d’excellence, selon les modalités prévues par les dispositions réglementaires
relatives aux agréments et autorisations.

L’établissement assujetti peut également faire appel a un auditeur externe,
lequel doit présenter toutes les garanties d’expertise et d’indépendance par
rapport aux unités opérationnelles a contréler, afin de concourir a certaines
missions d’audit interne. L’auditeur externe ne peut étre lié en aucun titre avec
les membres de ’organe exécutif, de [’organe délibérant ou du comité d’audit,
ni aux personnes qui leur sont liées. Dans ce cas, ce dernier ne peut assurer
simultanément les fonctions de commissaire aux comptes dans |’établissement
assujetti, et ce pendant une durée de trois années a L’issue des missions réalisées.

Dans les deux cas, cette démarche requiert l’autorisation préalable de la Banque
Centrale du Congo.

Article 69 :
En cas d’externalisation, le responsable de la fonction de [’audit interne demeure
au sein de l’établissement assujetti et élabore le cycle général de contrdle et le

programme pluriannuel de controle de |’établissement assujetti qu’il soumet a
’approbation du comité d’audit suivant sa charte et conformément aux termes

de UInstruction n°® 22.
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L’ensemble de la documentation relative aux audits et a leur exécution doit
demeurer disponible sur place et exploitable au sein de L’établissement assujetti.

Section lll : Des missions

Article 70 :

L’audit interne est tenu de procéder a des controles périodiques. Il doit
notamment :

- proposer un plan d’audit annuel ou pluriannuel approuvé par le comité
d’audit et la répartition de ses ressources en conséquence ;

- s’appuyer, pour la réalisation de ses missions, sur une méthodologie
permettant d’identifier les risques significatifs encourus par
I’établissement assujetti ;

- disposer de ressources suffisantes, d’outils et d’effectifs en rapport avec
les activités a auditer et le profil de risques qu’elles présentent ;

- s’assurer de la formation appropriée et de |’expertise des auditeurs pour
comprendre et évaluer les activités a auditer ;

- formaliser et restituer les conclusions de chacune de ses missions dans un
rapport écrit faisant l’objet d’un échange contradictoire avec les entités
auditées a communiquer, dans le meilleur délai, au comité d’audit et a
l’organe exécutif ;

- formuler des recommandations et en assurer la mise en ceuvre effective
selon des procédures de suivi structurées ;

- accéder, pour les besoins de sa mission, aux archives, aux dossiers, aux
données et a toute information utile et nécessaire, sans restriction et sous
quelque forme que ce soit.

Lorsque ’établissement assujetti appartient a un groupe, [’audit interne doit
accéder a toute information utile et nécessaire a l’exercice de sa mission;—quel
que soit le lieu ou cette information est localisée.

Article 71 :

L’audit interne est chargé d’évaluer, de facon périodique, l'efficacité des
processus de gestion des risques et de la gouvernance, des procédures et des
politiques internes ainsi que le bon fonctionnement des différents niveaux de
controle.

Il évalue également, et de maniére non limitative :

- le processus de communication financiere ainsi que la fiabilité et
’exactitude des informations communiquées a la Banque Centrale du
Congo et aux tiers ;

- les dispositifs d’identification, d’analyse, de mesure, de suivi et de la
maitrise des risques mis en ceuvre par la fonction de gestion des risques ;

MM
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- les procédures internes d’évaluation de ’adéquation des fonds propres par
rapport a ’ensemble de risques significatifs de l’établissement assujetti ;
- les modalités de la gestion de la continuité de l'activité au sein de

l’établissement assujetti ;
- les contrdles effectués par la fonction de controle de la conformité et par
la fonction de controle de deuxiéme niveau de ’activité opérationnelle.

Article 72 ;

Le responsable de l’audit interne rend compte de l'exercice de sa mission a
l’organe exécutif, a l’organe délibérant via le comité d’audit.

ILinforme ’organe délibérant et le comité d’audit des insuffisances relevées, des
recommandations formulées pour renforcer les dispositifs de contrdle interne et
de gestion des risques et de leur mise en ceuvre par l'organe exécutif et les
services opérationnels.

Il effectue le suivi de la mise en ceuvre des mesures correctives faisant [’objet
de ses recommandations.

En cas de non-exécution persistante de mesures correctives décidées en
application de recommandations acceptées figurant dans un rapport d’audit, le

responsable de (’audit interne informe directement et de sa propre initiative
l’organe délibérant et le comité d’audit.

Article 73 :

La Banque Centrale du Congo a le pouvoir d’entrer en contact directement avec
le responsable de l’audit interne en vue d’obtenir toute information utile a
’exercice de ses missions.

Article 74 :

Le responsable de l'audit interne informe, en outre, le responsable de la
conformité de toute insuffisance constatée liée a la gestion du risque de non-
conformité.

PARTIE Ill : GOUVERNANCE DU DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE ET DE
GESTION DES RISQUES

TITRE IER ; ROLE DE L’ORGANE DELIBERANT

Article 75 :

L’organe délibérant s’assure de l’adéquation du systeme de controle interne par
rapport a la politique d’appétence au risque qu’il a définie selon ’Instruction n’

22. Il veille a sa mise en place et a son efficience.

563, Boulevard Colonel Tshatshi - Kinshasa — Gombe
Courriel : sgouverneur@bcc.cd - Web site : http://iwww.bce.cd



31

BANQUE CENTRALE DU CONGO SUITE, PAGE

Il procéde, au moins deux fois par an, a l’examen de ’activité et des résultats du
controle interne sur la base des informations qui lui sont adressées par l’organe
exécutif, le comité d’audit et le comité d’éthique et de conformité, ainsi que par
les responsables des fonctions de contrdle interne, dans les formes prévues par
la présente Instruction.

L’organe délibérant, dans le cadre de la politique d’appétence au risque qu’il a
définie, approuve le dispositif de controle interne et, le cas échéant, demande a
l’organe exécutif de procéder aux adaptations nécessaires.

L’organe délibérant détermine la nature, le volume, la forme et la fréquence des
informations qui lui sont transmises.

Article 76 :

L’organe délibérant délimite clairement les responsabilités des membres de
Uorgane exécutif et définit les modalités de la délégation des pouvoirs.

Article 77 :

Les membres de 'organe délibérant et ceux de l’organe exécutif veillent a
promouvoir, au sein de leur établissement, une forte culture du controle interne,
de la conformité et de la gestion des risques qui met l'accent particulierement
sur la nécessité, pour chaque membre du personnel a tous les niveaux de
’organisation, d'assumer ses taches dans le respect des dispositions légales et
réglementaires en vigueur ainsi que des directives et des procédures internes.

Ils sont tenus d’adopter une politique de formation et d'information qui met en
avant les objectifs de controle de ['établissement assujetti et explicite les moyens
de leur réalisation.

Article 78:

L’organe délibérant approuve la politique globale de controle interne, de
conformité et de gestion des risques ainsi que les orientations stratégiques de
gestion de chaque risque pris individuellement.

Article 79 :

L’organe délibérant approuve les chartes de fonctionnement de tous les comités
spécialisés.

Article 80 :

L’organe délibérant examine les rapports adressés a I’établissement assujetti par
ta Banque Centrale du Congo et veille a la mise en ceuvre des injonctions par

’organe exécutif.
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TITRE Il : ROLE DE L’ORGANE EXECUTIF
Article 81 :

L’organe exécutif est responsable de la mise en ceuvre effective du systéme de
contrdle interne, de conformité et de gestion des risques. Il est tenu notamment
de:

- établir la structure organisationnelle appropriée et se doter des moyens
humains et matériels nécessaires a la mise en ceuvre du systeme de
controle interne ;

- identifier ’ensemble des sources de risques internes et externes ;

- définir les procédures adéquates de contrdle interne.

Article 82 :

L’organe exécutif s’assure, en permanence, du bon fonctionnement global du
systéme de contréle interne, de conformité et de gestion des risques et prend les
mesures nécessaires pour remédier, en temps opportun, a toute carence ou
insuffisance relevée.

Article 83 :

Les responsables des différentes fonctions de contrdle interne, a savoir le
controle de deuxiéme niveau de activité opérationnelle, le contrdle de la
conformité, la gestion des risques et ’audit interne siégent au sein d’un comité
de contrdle interne qui se réunit au moins chaque trimestre. Le comité de
controle interne est présidé par l’organe exécutif.

Ce comité organise la coordination entre les différentes fonctions de controle
interne et de gestion des risques et veille a la couverture compléte des activités
de ’établissement assujetti par les controles des deuxiéme et troisiéme niveaux.

Article 84 :

L’organe exécutif établit les procédures d’échange d’informations et de
documentation entre les responsables des fonctions de contrdle interne.

PARTIE IV : DISPOSITINS DIVERSES ET FINALES

TITRE VIl : DISPOSITIONS DIVERSES

Article 85 :

Chaque année, au plus tard le 30 avril suivant la cloture de ’exercice comptable,

[’établissement assujetti adresse a la Banque Centrale du Congo un rapport relatif
au controle interne, portant sur les conditions dans lesquelles les dispositions de

la présente Instruction et de UInstruction n° 22 sont appliquées. CM
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Le canevas de ce rapport, comportant l'indication des éléments d’information
attendus, est porté a la connaissance des établissements assujettis par une lettre
annuelle du Gouverneur de la Banque Centrale du Congo.

Le rapport relatif au contrdle interne comprend notamment les éléments
suivants :

- linventaire des contrdles et des audits réalisés faisant ressortir les
principaux enseignements qui en sont tirés et, en particulier, les
principales insuffisances relevées ainsi que le suivi actualisé des mesures
correctives prises ;

- la description des modifications significatives réalisées dans le domaine du
controle interne au cours de la période sous revue, notamment pour
prendre en compte l'évolution de l'activité et des risques ;

- la description des conditions d'application des procédures mises en place
pour les nouvelles activités ;

- la présentation des principales actions projetées dans le domaine du
controle interne.

TITRE VII ; DISPOSITIONS FINALES
Article 86 :

La présente Instruction abroge toutes les dispositions antérieures qui lui sont
contraires.

Article 87 :

Les établissements assujettis sont tenus de respecter les dispositions de la
présente Instruction.

Article 88 :

Le non-respect par les établissements assujettis des dispositions de la présente
Instruction expose les contrevenants aux sanctions prévues par les dispositions
légales et réglementaires en la matiere.

Article 89 :

La présente Instruction entre en vigueur a la date de sa signature.

Fait a Kinshasa, le 0 4 JUlL. 2023

MALANGU KAB
Gouverngur
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